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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
FIRMY FABIOS S.A.

1. DEFINICIE

1.1,
1.2,
1.3.

1.4,

Ogdlne Warunki Sprzedazy zwane sg dalej OWS.

Sprzedawca - FABIOS S.A. z siedzibg: Biatka 556, 34-220 Makow Podhalanski.
Kupujacy - osoba prawna, osoba fizyczna lub inna jednostka organizacyjna
posiadajaca zdolno$¢ prawng nabywajaca produkt Sprzedawcy w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg.

Zapisy odnosnie podpisania umow (kontraktow) stosuje sie odpowiednio do
przyjecia zamodwienia i jego potwierdzenia (czyli umowy dwu - dokumentowej).

2. ZAKRES STOSOWANIA OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY

2.1.

2.2,

2.3.

Kupujacy lub osoba upowazniona przez niego sktadajgc zamodwienie poswiadcza, ze
OWS Sprzedawcy sg mu znane i je akceptuje. Spetnienie tego warunku jest
niezbedne do wspétpracy handlowej.

Obowigzujace u Kupujacego warunki realizacji umow o odmiennej tresci nie sg
akceptowane przez Sprzedawce.

Sprzedawca dopuszcza zawieranie indywidualnych umow handlowych i kontraktéw
w drodze wzajemnych negocjacji pomiedzy Stronami. Przyjete rozwigzania umowne
odmienne niz zawarte w OWS maja pierwszenstwo przed zapisami OWS.

3. ZAMOWIENIE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Podstawg do dokonania zakupu produktu u Sprzedawcy jest ztozenie podpisanego

przez Kupujacego zamdwienia.

Zamoéwienie nalezy ztozy¢ w Dziale Sprzedazy i Marketingu do 10 dnia miesigca

poprzedzajacego miesigc jego realizacji na formularzu zawartym w zatgczniku nr 1

(formularz zamowienia), w formie pisemnej za posrednictwem poczty, faxem na nr

+48 33 877 13 26 lub pocztg elektroniczng (na adres: fabios@fabios.com.pl).

Zamowienie winno zawierac:

a. rodzaj = zamawianych  asortymentéw  (kaliber, typ, kolor, sposdb
konfekcjonowania, ewentualnie informacje dodatkowe),

b. ilo$¢ zamawianych wyrobow,

c. oczekiwany termin odbioru zamoéwionych wyrobdw.

Ztozenie zamodwienia nie wigze Sprzedawcy, zas brak odpowiedzi nie oznacza

milczacego przyjecia zamowienia. Przyjecie przez Sprzedawce zamdwienia do

realizacji wymaga pisemnego potwierdzenia przez Sprzedawce. W przypadku

przyjecia przez Sprzedawce zamodwienia z zastrzezeniami, Kupujgcy zwigzany jest

trescig tych zastrzezen, o ile nie przedstawi on niezwtocznie swoich ewentualnych

uwag.

W przypadku, gdy przedmiotem zamowienia jest ostonka podlegajaca

konfekcjonowaniu lub posiadajaca rzadki kolor, Sprzedawca przed przystgpieniem

do przygotowania zamoéwienia ma prawo wymaga¢ od Kupujacego dokonania

przedptaty na zamawiany towar.

Fakt przyjecia zamdwienia nie wigze Sprzedawcy w nastepujacy sytuacjach:

a. gdy z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej
dostarczenie i sprzedaz wyrobdéw (towardw) sa niemozliwe lub nadmiernie utrudnione,

b. gdy faczne zobowigzania Kupujacego wobec Sprzedawcy przekroczyty kwote kredytu
kupieckiego przyznanego Kupujacemu przez Sprzedawce lub limit wysokosci kredytu
kupieckiego przez firme ubezpieczeniowaq,

c. gdy Kupujacy opdznia sie z zaptatg na rzecz Sprzedawcy jakichkolwiek wymaganych
naleznosci lub nie dokonuje odbioru pomimo wezwania,

d. nie ustanowienia na zgdanie zabezpieczenia lub jego wygasniecia,

e. w sytuacji okreslonej w punkcie 6.6. oraz 7.4.
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4. WARUNKI DOSTAWY: CZAS DOSTAWY, TRANSPORT, UBEZPIECZENIE, PRZEJSCIE
RYZYKA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5. CENA

Dostawa towaru odbywa sie sitami Kupujgcego lub przy pomocy firm spedycyjnych
na bazie FCA, miejsce wskazane, Polska (INCOTERMS 2000).

Czas dostawy wymieniony w potwierdzeniu zamowienia powinien by¢ traktowany jako
uzgodniony pomiedzy Stronami. Niedotrzymanie terminu dostawy przez Sprzedawce
uprawnia Kupujacego do dochodzenia przystugujacych mu praw jedynie wtedy, jezeli
Sprzedawca pomimo pisemnie uzgodnionych nowych termindw nadal nie realizuje
dostawy.

Kupujacy zobowigzany jest do odbioru wyrobu (towaru) lub jego przyjecia, do 7 dni po
powiadomieniu o jego dostepnosci w magazynach Sprzedawcy. W przypadku zaistnienia
zwioki w odbiorze Kupujacy moze =zosta¢é obcigzony kosztami magazynowania.
Sprzedawca zastrzega sobie réwniez prawo odstgpienia od umowy w przypadku
uptywu ww. terminu.

Kazda dostawa czesciowa stanowi odrebng transakcje i moze by¢ oddzielnie
fakturowana przez Sprzedawce.

Wycofanie potwierdzonego zamowienia w catosci lub czesci przez Kupujacego moze by¢
tylko za zgoda Sprzedawcy.

Cene wyrobu (towaru) ustala sie w oparciu o cenniki lub uzgodnienia obowigzujace
w dniu potwierdzenia zamdwienia.

6. PLATNOSC

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Faktury Sprzedawcy sg ptatne w banku wymienionym na fakturze. Jesli w umowie
nie uzgodniono inaczej, to optaty bankowe zwigzane z ptatnoscig pokrywa
Kupujacy. Zaptata powinna by¢ dokonana na warunkach okreslonych w umowie.
W przypadku zwioki w zaptacie, niezaleznie od przystugujacych mu odsetek,
Sprzedawca ma prawo wstrzymac i anulowa¢ pozostate dostawy oraz obcigzyc¢
Kupujacego udokumentowanymi kosztami. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
wilasnosci dostarczonych wyrobdow (towaréw) do momentu, kiedy uzyska za nie
zaptate w petnej wysokosci.

W przypadku, jezeli w tresci ustalen Stron nie wskazano, czy dane ceny sg cenami
netto czy brutto, zawsze uwazac¢ sie bedzie, ze sg to ceny netto, do ktdérych
doliczony zostanie podatek VAT w obowigzujacych w danym czasie wysokosci
i stawce dla danego wyrobu (towaru).

Zaptata zostanie dokonana w terminie wskazanym w umowie lub fakturze lub
fakturze pro-forma, zgodnie z ustaleniami Stron, w wypadku za$ braku takich
ustalen — w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia wydania Kupujacemu wyrobu
(towaru).

Jesli Kupujacy nie wykona swoich zobowigzan w ciggu szesciu tygodni od
ustalonego terminu, Sprzedawca ma prawo pisemnie odstgpi¢c od umowy bez
uprzedniego kierowania do Kupujacego jakichkolwiek dodatkowych wezwan.

Za dzien dokonania zapfaty uwazac sie bedzie dzien zaksiegowania danej kwoty na
rachunku bankowym Sprzedawcy. W przypadku uchybienia terminowi zaptaty,
Sprzedawcy przystuguje roszczenie o zaptate przez Kupujgcego odsetek zgodnych
z obowigzujacymi przepisami prawa lub warunkami umowy.

Jezeli istnieje uzasadniona podstawa do przypuszczania, ze Kupujacy nie wywigze
sie ze swojego zobowigzania ptatniczego, Sprzedawca ma prawo zgdaé¢ - przed
wydaniem wyrobu (towaru) i niezaleznie od ustalonego wczesniej terminu ptatnosci
- uiszczenia catosci naleznosci przelewem na podstawie faktury pro-forma albo
udzielenia okreslonych gwarancji lub zabezpieczen ptatnosci, lub zmieni¢ termin
ptatnosci.

Zgtoszenie przez Kupujacego ewentualnych reklamacji nie wstrzymuje biegu
terminu ptatnosci.

7. ILOSC I JAKOSC

7.1.

Wyréb (towar) sprzedawany jest ilosciowo wedtug jednostek okreslonych w umowie
(metry biezace, kg, sztuki lub inne).
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7.2.

7.3.

7.4.

Sprzedawca gwarantuje jakos$¢ dostarczanej Ostonki zgodnie z arkuszami

technicznymi o numerach J-DKJiL-605 do 610. Arkusze techniczne dostepne sg u

Sprzedawcy na zyczenie Kupujgacego.

Kupujacy jest zobowigzany do magazynowania zakupionych ostonek biatkowych i

kolagenowych w sposéb zapewniajacy ich wiasciwosci stosujac sie do zapiséw

zawartych w dokumencie J-TP-407 ,Instrukcja uzytkowania ostonek” umieszczang

w kazdym kartonie zbiorczym.

Kupujacy zobowigzuje sie do sprzedazy:

a) ostonek biatkowych i kolagenowych produkowanych przez FABIOS S.A.
wytgcznie pod marka Sprzedawcy

b) innych towaréw bedacych w ofercie Sprzedawcy wytacznie pod markg ich
producenta.

W razie naruszenia przez Kupujacego tego obowigzku, Sprzedawca ma prawo
obcigzy¢ Kupujacego karg umowng w wysokosci 100 000 EURO.

8. REKLAMACIE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Roszczenia Kupujgcego dotyczace reklamacji ilosciowych i jakosciowych ostonek
biatkowych i kolagenowych beda rozpatrywane przez Sprzedawce pod warunkiem,
ze zostang zgloszone Sprzedawcy na pismie, a dodatkowo takze faxem na nr +48
33 877 13 29 lub pocztg elektroniczng na adres fabios@fabios.com.pl. Roszczenia
powinny by¢ uprawdopodobnione, w szczegdlnosci poprzez stosowny opis,
zatgczone fotografie lub inne dokumenty.

Kupujacy jest zobowigzany do zbadania wyrobu (towaru) pod wzgledem iloSciowym
i jakosciowym natychmiast po jego otrzymaniu.

W razie reklamacji ilosciowej Kupujacy przesyfa Sprzedawcy reklamacje pocztg
elektroniczng na adres fabios@fabios.com.pl w terminie do 48 godzin od roztadunku
towaru.

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie 14 dni od daty
potwierdzenia Kupujacemu przez Sprzedawce faktu jej otrzymania. Bieg tego
terminu ulega zawieszeniu na czas koniecznych do przeprowadzenia testéow lub
badan lub innych niezbednych czynnosci weryfikacyjnych, przy czym o powodzie
zawieszenia biegu terminu rozpoznania reklamacji ze wzgledu na te okolicznosci
Sprzedajacy poinformuje Kupujacego. Za date rozpatrzenia reklamacji uznaje sie
date wystania do Kupujacego informacji o rozpatrzeniu reklamacji.

W wypadku stwierdzenia przez Kupujacego wad jakosciowych ostonek, Kupujgacy
jest zobowigzany natychmiast zawiadomi¢ o tym Sprzedawce w formie pisemnej
i zachowa¢ w stanie nienaruszonym, oryginalnie zapakowanag pozostatg partie
towaru, do czasu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce.

W przypadku reklamacji jakosciowej ostonek u klienta Kupujacego nalezy
zabezpieczy¢ pozostatq nieprzerobiong partie ostonek oraz wezwac przedstawiciela
Sprzedawcy w celu rozpatrzenia reklamacji. Kupujacy jest zobowigzany do
zapewnienia Sprzedawcy umozliwienia przeprowadzenia prob technologicznych
ostonek u klienta Kupujacego, w przypadku koniecznosci potwierdzenia wad
ostonki. Niezrealizowanie powyzszych postanowien nie daje podstaw do
dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

W razie bezpodstawnej reklamacji jakosciowej rzeczywiste koszty jej sprawdzenia
przez Sprzedawce ponosi Kupujacy.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest catkowicie wytgczona miedzy innymi woéwczas,
gdy Kupujacy niewtasciwie wypetnia postanowienia umowy, w szczegolnosci
sktaduje ostonke biatkowg Iub kolagenowg w niewfasciwych warunkach
magazynowych lub nie zachowuje identyfikacji Sprzedawcy ostonek.

W przypadku stwierdzenia wad jakosciowych u Kupujacego lub u klienta
Kupujacego, Kupujacemu przystuguje prawo do wymiany towaru na wolny od wad
na koszt Sprzedawcy lub do uzyskania bonifikaty cenowej.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za jakos¢ ostonek biatkowych poddanych drukowaniu
i marszczeniu okreslajaq zasady ujete w arkuszach technicznych, ktére sg
udostepniane Kupujacemu na zadanie. Niedopetnienie przez Kupujacego zasad
okreslonych w arkuszach technicznych zwalnia Sprzedawce z odpowiedzialnosci
z tytutu rekojmi za wady i gwarancji jakosci.
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8.11. W odniesieniu do ostonek biatkowych poddanych drukowaniu i marszczeniu
u Kupujacego, Sprzedawca wymaga zachowania na ostonce jego informacji
identyfikacyjnych.

8.12. Strony ograniczajg odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady
jakosciowe:

a) ostonki do kontaktu z zywnoscig wskazane w pkt 7.4a - do 6 miesiecy od daty
ich sprzedazy Kupujacemu,

b) ostonki do kontaktu z zywnoscig poddane konfekcjonowaniu RTU (ready-to-use)
wskazane w pkt 7.4a - zgodnie z informacjq zawartg na etykiecie umieszczonej
na opakowaniu,

c) ostonki i folii kolagenowej przeznaczonej do spozycia wskazane w pkt 7.4a - do
12 miesiecy od daty produkdcji,

d) produktow wskazanych w pkt. 7.4.b zgodnie z deklaracjg ich producenta.

8.13. Strony ograniczajg odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi za wady do zadania wymiany
towaru wadliwego na wolny od wad na koszt Sprzedawcy lub do uzyskania
bonifikaty cenowej.

8.14. Z tytutu zZtozonej przez Kupujacego reklamacji Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
straty posrednie i utracone korzysci gospodarcze.

8.15. Jezeli Kupujacy nie udostepni Sprzedawcy reklamowanego wyrobu (towaru),
Sprzedajacy uznaje reklamacje jako nieuzasadniona.

9. SILA WYZSZA

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie umowy
(kontraktu) spowodowane sitg wyzsza, ktére wystapity po podpisaniu umowy (kontraktu)
i pozostawaty catkowicie poza kontrolg stron.

»Sita wyzsza” oznacza wystapienie okolicznosci o nadzwyczajnym charakterze, m.in.: pozaru,
katastrof zywiotowych, wojny, embarga, blokad, strajkow, zakazu eksportu badz importu lub
warunkow pogodowych wptywajacych na produkcje ostonki, w szczegdlnosci: szczegdlnie
wysokiej wilgotnosci (powyzej 12g/m?) uniemozliwiajacej uzyskanie zaplanowanej wydajnosci
lub brak surowca do produkcji niezalezny od przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy. Czas
wypetnienia zobowigzan zostanie wydfuzony o okres rowny czasowi trwania tych okolicznosci.
Strona, ktéra nie bedzie mogta wypetni¢ swoich zobowigzan wynikajacych z niniejszego
kontraktu, powinna w ciggu 7 dni powiadomi¢ drugg Strone o rozpoczeciu i ustgpieniu
okolicznosci, uniemozliwiajgcych wypetnienie jej zobowigzan. Jedna ze stron moze powotac sie
na ,site wyzszg” pod warunkiem, ze druga strona =zostanie powiadomiona o wyzej
wymienionych okolicznosciach.

10. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

10.1. Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy zwigzana z zawarciem umowy lub
dokonaniem sprzedazy wyrobéw (towaréw), za wyjatkiem uchybien umysinych,
niezaleznie od tytutu tej odpowiedzialnosci, nie obejmuje naprawienia szkdd
dotyczacych spodziewanych korzysci, utraconego zysku, strat produkcyjnych,
utraty renomy rynkowej itp.

10.2. Odpowiedzialno$¢ za posiadanie przez wyrdob (towar) okreslonych cech lub za
przydatno$¢ dostarczonego wyrobu (towaru) do pozadanych przez Kupujgcego
celéw Sprzedawca ponosi wytacznie pod warunkiem udzielenia Kupujacemu
pisemnego zapewnienia, ze wyrdb (towar) posiada okreslone cechy, albo Ze jest on
przydatny do tych celéw.

10.3. Poza opisang wyzej odpowiedzialnoscig z tytutu wad wyrobu (towaru), Kupujacy nie
ma prawa do odszkodowania za jakakolwiek szkode wyrzadzong przez wyrdb
(towar), w tym przez produkt niebezpieczny lub w zwigzku z jego posiadaniem lub
uzyciem - za wyjatkiem obowigzkowej odpowiedzialnosci wynikajacej bezposrednio
z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

10.4. Jesli osoba trzecia wystepuje przeciwko Kupujagcemu z jakimikolwiek roszczeniami
mogacymi pozostawaé w zwigzku ze sprzedanym Kupujgcemu przez Sprzedawce
wyrobem (towarem) lub z produktami, do ktérych wytworzenia uzyto wyrobdéw
(towarow) sprzedanych Kupujacemu przez Sprzedawce, Kupujacy powinien o tym
natychmiast powiadomic Sprzedawce, umozliwiajac mu uczestnictwo
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10.5.

11. INNE
11.1.

11.2.

w postepowaniach zwigzanych z roszczeniami tej osoby, pod rygorem wytgaczenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Sprzedawcy zwigzanej z owymi roszczeniami.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania w zakresie, w jakim
poniesiona przezen szkoda przekracza wartos$¢ zastrzezonych kar umownych.

Do rozstrzygania wszelkich mogacych wynikng¢ pomiedzy stronami sporéow, do
ktérych zastosowanie znajdowatyby niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, wiasciwy
bedzie wytgcznie polski sad powszechny rzeczowo i miejscowo wiasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

Do kazdej umowy sprzedazy, na mocy ktdérej Sprzedawca dokona na rzecz
Kupujacego sprzedazy jakichkolwiek wyrobéw (towardw), znajdujg zastosowanie
niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (jezeli Kupujacy w jakiejkolwiek formie
i kiedykolwiek zostat o nich poinformowany, lub mogt sie z tatwoscig zapoznaé z ich
trescig i jezeli Strony nie wylaczyty na pisSmie stosowania tych - wszystkich lub
niektorych - warunkéw), jak rowniez - w zakresie nieunormowanym w tresci
niniejszych OWS - odpowiednie przepisy Polskiego Kodeksu Cywilnego i innych
polskich bezwzglednie obowigzujacych aktéw prawnych.

12. STOSOWANIE ZAPISOW OWS W RAMACH KONTRAKTOW MIEDZYNARODOWYCH

12.1.

12.2.

W przypadku miedzynarodowych umow sprzedazy (kontraktow) wytacza sie
zastosowanie Konwencji z dnia 11 kwietnia 1980 o umowach dotyczacych
miedzynarodowej sprzedazy towardw.

W przypadku miedzynarodowych umow sprzedazy zastosowanie majq przepisy niniejszych

Ogodinych Warunkéw Sprzedazy z ponizszymi zastrzezeniami:

a. jezeli nie ustalono inaczej w pisemnej umowie (kontrakcie), wszelkiego rodzaju
optaty, w tym bankowe, podatki, cta i inne tego typu zobowigzania obcigzajq
Kupujgcego, z tym zastrzezeniem, ze Sprzedawca zobowigzany jest do
regulowania i opfacania swoich zobowigzan za czynnosci, ktérych dokonuje na
podstawie umowy (kontraktu) na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i ktére zgodnie
Z prawem winny zostac uiszczone w kraju Sprzedawcy;

b. wszelkiego rodzaju oswiadczenia oraz listy winny zosta¢ sporzadzane w jezyku
kontraktu ustalonym w pisemnej umowie, w przypadku braku takiego
uregulowania obowigzujacy jest jezyk polski lub angielski, przy czym
decydujacg wersjg w przypadku powstania rozbieznosci lub sporéow jest wersja
polska.

KLAUZULA POUFNOSCI
W czasie trwania umowy strony zobowigzujg sie wzajemnie do nieujawniania osobom trzecim
Jakichkolwiek informacji wzajemnie od siebie otrzymanych, a dotyczgacych umowy czy jej realizacji lub
innych informacji poufnych przekazanych sobie nawzajem, za wyjatkiem, gdy obowigzek ich ujawnienia
wynika z przepiséw prawa na rzecz uprawnionych organéw panstwowych.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
FABIOS S.A. w zwigzku z realizacja uméw sprzedazy wyrobdw (towaréw) oferowanych przez
FABIOS S.A. oraz w celach marketingowych zwigzanych z prowadzong przez FABIOS S.A. dziatalnoscig
gospodarczg. Kupujacemu przystugujq wszelkie uprawnienia wynikajace z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o
ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 poz. 926 z dnia 6 lipca 2002 r.).
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